Allgemeine Geschaftsbedingungen &
Buchungsbedingungen

Bacchus Holiday Homes - Camoo GmbH - Stand 14. Juli 2026

Vertragspartner: Camoo GmbH, Waldstra3e 78, 76661 Philippsburg, vertreten durch Geschéftsfithrer Jens Moock - Amtsgericht
Mannheim - HRB 745100 - USt-IdNr. DE357039969 - Telefon +49 172 1472811 - jens.moock@bacchus-holiday-homes.com

1. Vertragspartner, Geltungsbereich und Vorrang individueller Vereinbarungen

Vertragspartner fur Direktbuchungen der Ferienwohnungen von Bacchus Holiday Homes ist die Camoo GmbH,
Waldstraf3e 78, 76661 Philippsburg, Deutschland, vertreten durch den Geschéftsfihrer Jens Moock, Amtsgericht
Mannheim, HRB 745100, USt-IdNr. DE357039969.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Buchungsbedingungen gelten fiir Vertrage tber die voribergehende
Uberlassung von Ferienwohnungen zu Beherbergungszwecken sowie fiir damit unmittelbar verbundene Leistungen
der Camoo GmbH. Sie gelten insbesondere fiir Direktbuchungen tber die Website, das eingesetzte
Buchungssystem, per E-Mail oder telefonisch.

Bei Buchungen uber externe Vermittlungs- oder Buchungsplattformen gelten zuséatzlich die dort wirksam
einbezogenen Bedingungen. Bei Widerspriichen gehen die flr die konkrete Plattformbuchung bestatigten Plattform-
und Tarifbedingungen vor, soweit sie den Vertrag zwischen Gast und Camoo GmbH betreffen.

Individuelle Vereinbarungen und Angaben in der konkreten Buchungsbestatigung haben Vorrang vor diesen AGB.

2. Vertragsschluss und buchende Person

Die Darstellung von Unterkinften, Preisen und Verflgbarkeiten auf der Website stellt grundsétzlich noch kein
verbindliches Vertragsangebot dar. Mit Abschluss des Buchungsvorgangs oder Abgabe einer Buchungsanfrage gibt
der Gast ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Beherbergungsvertrags ab.

Der Vertrag kommt durch die ausdriickliche Buchungsbestatigung der Camoo GmbH in Textform zustande. Eine rein
technische Eingangsbestéatigung ist nur dann bereits eine Vertragsannahme, wenn sie ausdriicklich als verbindliche
Buchungsbestatigung bezeichnet ist.

Die buchende Person muss mindestens 18 Jahre alt und zur Buchung berechtigt sein. Sie ist Ansprechpartnerin fiir
die gesamte Reisegruppe und verpflichtet sich, alle mitreisenden Personen Uber diese AGB und die fiir die
Unterkunft geltenden Regeln zu informieren.

Alle Buchungsangaben, insbesondere Namen, Kontaktdaten, Zahl und Alter der Géaste, mitreisende Haustiere und
Reisedaten, miissen vollstandig und richtig sein. Anderungen sind unverziiglich mitzuteilen.

3. Unterkiinfte und Leistungsumfang

Geschuldet sind ausschlieBlich die in der Buchungsbestatigung bezeichnete Unterkunft, der bestétigte
Reisezeitraum, die bestétigte Personenzahl und die ausdricklich aufgefihrten Zusatzleistungen.

Bacchus Holiday Homes bietet insbesondere das Apartment Bike & Hike, das Apartment Rhein & Wein und das
Altstadtquartier 16 an. Das Altstadt Loft ist eine kleinere, separat buchbare Nutzungseinheit innerhalb des
Altstadtquartiers 16. Altstadt Loft und vollstandiges Altstadtquartier 16 kénnen fiir denselben Zeitraum nicht
gleichzeitig als getrennte Unterkiinfte gebucht werden.

Mehrere eigenstandige Ferienwohnungen kénnen nur kombiniert genutzt werden, wenn dies ausdricklich bestatigt
wurde. Ein Anspruch auf eine bestimmte Kombination oder die Freihaltung weiterer Einheiten besteht nicht.
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Das Gebéaude ist ein historisches Fachwerkhaus aus dem Jahr 1577. Je nach Unterkunft gehoren Treppen, offene
Schlafgalerien, Dachschragen, historische Balken, unterschiedliche Raumh&hen und eine fir historische Gebaude
typische Schalliibertragung zum Charakter des Hauses. Eine bestimmte Barrierefreiheit oder Eignung fur individuelle
Mobilitatsanforderungen wird nur geschuldet, wenn sie ausdrucklich in Textform bestatigt wurde.

Abbildungen dienen der realistischen Beschreibung. Geringfiigige Abweichungen durch Instandhaltung, Austausch
gleichwertiger Einrichtungsgegensténde oder saisonale Gestaltung bleiben vorbehalten, soweit die wesentlichen
Eigenschaften der gebuchten Unterkunft nicht beeintrachtigt werden.

4. Preise, Zusatzkosten und lokale Abgaben

Es gilt der in der Buchungsbestétigung ausgewiesene Gesamtpreis. Die vor Abschluss einer Direktbuchung
angezeigten obligatorischen Preisbestandteile werden in den Gesamtpreis einbezogen.

Optionale Zusatzleistungen, Haustierentgelte, besondere Reinigungsleistungen, zusétzliche Wasche, vereinbarte
Sonderleistungen oder sonstige nutzungsabhéngige Leistungen werden nur berechnet, wenn sie ausgewahlt,
vereinbart oder durch ein vertragswidriges Verhalten erforderlich werden.

Offentlich-rechtliche Abgaben, insbesondere eine kiinftig eingefilhrte oder geénderte Tourismus-, Gaste- oder
Beherbergungsabgabe, werden entsprechend den gesetzlichen Vorgaben ausgewiesen und erhoben. Soweit
Befreiungen mdglich sind, muss der Gast die erforderlichen Nachweise rechtzeitig vorlegen.

Die Rechnungsstellung kann elektronisch erfolgen.

5. Zahlung

Bei Direktbuchungen ist grundséatzlich der vollstandige Gesamtpreis innerhalb von sieben Kalendertagen nach
Zugang der Buchungsbestatigung fallig. Erfolgt die Buchung weniger als 14 Tage vor Anreise, ist der Gesamtpreis
sofort fallig.

Es gelten die im Buchungsvorgang oder in der Buchungsbestétigung angebotenen Zahlungsarten. Eine Zahlung vor
Ort ist nur geschuldet oder zuldssig, wenn sie ausdriicklich vereinbart wurde.

Geht eine féllige Zahlung trotz angemessener Nachfrist nicht ein, kann die Camoo GmbH vom Vertrag zuricktreten.
Bei kurzfristigen Buchungen kann die Nachfrist entsprechend kurz bemessen werden. Weitergehende gesetzliche
Anspriche bleiben unberthrt.

Vom Gast zu vertretende Riicklastschrift-, Rickbuchungs- oder Zahlungsstérungskosten kdnnen in tatsachlich
entstandener, erforderlicher Héhe berechnet werden. Dem Gast bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein
geringerer Schaden entstanden ist.

6. Stornierung durch den Gast, Nichtanreise und vorzeitige Abreise
Stornierungen missen in Textform erklart werden. MaRgeblich ist der Zugang der Erklarung bei der Camoo GmbH.

Fir Direktbuchungen gelten folgende pauschalierte Stornierungskosten, sofern in der Buchungsbestétigung kein
abweichender Tarif vereinbart wurde:

e bis einschlie3lich 30 Kalendertage vor dem vereinbarten Anreisetag: kostenfrei;

e 29 bis 14 Kalendertage vor dem vereinbarten Anreisetag: 50 % des vereinbarten Unterkunftspreises;

e 13 bis 7 Kalendertage vor dem vereinbarten Anreisetag: 80 % des vereinbarten Unterkunftspreises;

e ab 6 Kalendertagen vor dem vereinbarten Anreisetag, bei Nichtanreise oder bei Stornierung am Anreisetag: 90
% des vereinbarten Unterkunftspreises.

Nicht verbrauchsabhangige, ausdriicklich gebuchte Zusatzleistungen werden nur einbezogen, soweit hierfiir bereits
Kosten entstanden sind oder die Leistung nicht mehr anderweitig verwertet werden kann.

Dem Gast bleibt ausdriicklich der Nachweis vorbehalten, dass kein Schaden oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist. Einnahmen aus einer anderweitigen Vermietung sowie ersparte Aufwendungen werden angerechnet.
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Bei vorzeitiger Abreise besteht grundsatzlich kein Anspruch auf Erstattung fur nicht genutzte Nachte. Anderweitige
Vermietungserldse und ersparte Aufwendungen werden auch hierbei angerechnet.

Die Benennung einer Ersatzperson bedarf der vorherigen Zustimmung. Die Zustimmung wird nicht ohne sachlichen
Grund verweigert, sofern die Ersatzperson alle Buchungsvoraussetzungen erfillt. Tatsachlich entstehende
Anderungs- und Bearbeitungskosten kénnen berechnet werden.

Der Abschluss einer Reisericktritts- und Reiseabbruchversicherung wird empfohlen.

7. Umbuchungen und Vertragsanderungen

Umbuchungen von Reisezeitraum, Unterkunft oder Personenzahl sind nur nach Verfugbarkeit und ausdricklicher
Bestatigung méglich. Ein Anspruch auf Umbuchung besteht nicht.

Preisunterschiede und tatséchlich entstehende Zusatzkosten sind vom Gast zu tragen. Ist die gewiinschte Anderung
wirtschaftlich einer Stornierung mit Neubuchung gleichzusetzen, kénnen die Stornierungsbedingungen angewendet
werden; hierauf wird vor Bestétigung der Anderung hingewiesen.

8. Riicktritt und Kiindigung durch die Camoo GmbH

Die Camoo GmbH kann nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriicktreten oder den Vertrag aus
wichtigem Grund kuindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn féallige Zahlungen trotz Nachfrist
ausbleiben, wesentliche Buchungsangaben vorsatzlich falsch sind, die zulassige Belegung erheblich tberschritten
wird, die Unterkunft vertragswidrig genutzt wird oder von Gasten, Besuchern oder Tieren eine erhebliche Gefahr oder
unzumutbare Stérung ausgeht.

Kann die gebuchte Unterkunft aus einem von der Camoo GmbH nicht zu vertretenden, bei Vertragsschluss nicht
vorhersehbaren Grund nicht bereitgestellt werden, bemuht sich die Camoo GmbH um eine zumutbare
Ersatzunterkunft oder bietet eine kostenfreie Vertragsauflosung und Erstattung bereits gezahlter Betrage an.
Gesetzliche Rechte des Gastes und die Haftungsregelungen dieser AGB bleiben unberihrt.

Wird der Vertrag aus einem vom Gast zu vertretenden wichtigen Grund beendet, bleibt der Vergltungsanspruch
nach MaRRgabe der Stornierungsregelung und der gesetzlichen Anrechnungspflichten bestehen.

9. Anreise, Abreise und Zugang

Die Unterkunft steht am Anreisetag grundséatzlich ab 15:00 Uhr zur Verfiigung. Am Abreisetag ist sie grundsatzlich
bis 11:00 Uhr vollstandig gerdumt und in ordnungsgemafem Zustand zurlickzugeben. Abweichungen bediirfen der
vorherigen Bestatigung.

Der Check-in kann kontaktlos tiber Schlisselbox, elektronischen Zugang oder einen vergleichbaren Zugangsdienst
erfolgen. Zugangsdaten dirfen nur an registrierte Mitreisende weitergegeben und nicht veréffentlicht oder
unbefugten Dritten zuganglich gemacht werden.

Eine verspatete Abreise fihrt nicht zu einer Verlangerung des Vertrags. Tatsachlich entstehende Mehrkosten,
insbesondere zusétzliche Reinigungs-, Personal- oder Ersatzunterbringungskosten nachfolgender Géaste, kénnen bei
schuldhafter Verursachung berechnet werden.

Die Camoo GmbH oder von ihr beauftragte Personen diirfen die Unterkunft bei Gefahr im Verzug, technischen
Stérungen, notwendigen Reparaturen oder zur Abwendung erheblicher Schaden betreten. Soweit méglich, erfolgt
eine vorherige Information.

10. Belegung, Besucher und Nutzungszweck

Die Unterkunft darf nur von den angemeldeten und bestétigten Personen bewohnt werden. Ubernachtungsgaste, die
nicht in der Buchung erfasst sind, benétigen vorab die Zustimmung der Camoo GmbH und missen gegebenenfalls
nachgemeldet und vergitet werden.
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Eine Uberbelegung, Untervermietung, Weitergabe der Unterkunft an Dritte oder Nutzung zu anderen als den
vereinbarten Beherbergungszwecken ist unzulassig.

Feiern, Veranstaltungen, gewerbliche Foto- oder Filmproduktionen, Seminare mit externen Teilnehmenden oder
vergleichbare Nutzungen bediirfen der vorherigen ausdricklichen Zustimmung. Zuléssige Workshops, Retreats oder
Gruppentreffen missen so durchgefiihrt werden, dass Haus, Nachbarschaft und 6ffentlich-rechtliche Vorgaben nicht
beeintrachtigt werden.

Gaste haben auf Mitbewohner, Nachbarn und die historische Altstadtlage Riicksicht zu nehmen. UberméaRiger Larm,
insbesondere wahrend der Nachtzeit, ist zu vermeiden.

11. Rauchverbot, Brandschutz und verbotene Gegenstande
Rauchen und Dampfen sind innerhalb sdmtlicher Unterkiinfte und gemeinschaftlich genutzter Innenbereiche
untersagt.

Offenes Feuer, nicht bereitgestellte Koch- oder Heizgeréate, Feuerwerk sowie geféahrliche, explosive oder leicht
entziindliche Stoffe dirfen nicht in die Unterkunft eingebracht oder dort verwendet werden. Kerzen durfen nur
genutzt werden, wenn dies ausdricklich erlaubt und eine sichere Verwendung gewahrleistet ist.

Fluchtwege, Rauchwarnmelder, Feuerléscher und sonstige Sicherheitseinrichtungen dirfen nicht blockiert, entfernt,
verdeckt oder manipuliert werden.

12. Kinder, Schlafgalerien und Familienausstattung
Eltern und sonstige Aufsichtspflichtige tragen die Verantwortung fir die Beaufsichtigung minderjahriger Gaste.
Im Altstadtquartier 16 und im Altstadt Loft befinden sich offene Schlafgalerien und vergleichsweise steile

Holztreppen. Die buchende Person muss vor der Buchung eigenverantwortlich prifen, ob diese Bereiche fur Alter,
Entwicklungsstand und Mobilitat der mitreisenden Personen geeignet sind.

Babybetten, Reisebett, Hochstihle, Sitzerh6hungen, Spiele und weitere Familienausstattung werden nur nach
Verfluigbarkeit beziehungsweise entsprechend der konkreten Unterkunft bereitgestellt. Eine Nutzung hat gemafn
Zweckbestimmung und unter Aufsicht zu erfolgen.

13. Haustiere

Haustiere sind nur in hierfir freigegebenen Unterkiinften, nach vorheriger Anmeldung und ausdrtcklicher
Bestatigung zulassig. Das im Buchungsvorgang oder in der Buchungsbestétigung ausgewiesene Haustierentgelt ist
zu zahlen.

Tiere durfen Betten, Bettwasche und Polstermébel nicht verunreinigen oder beschadigen. Sie diirfen nicht
unbeaufsichtigt zurlickgelassen werden, wenn hierdurch Larm, Schaden oder Gefahren entstehen kénnen.

Der Gast haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fur durch das mitgebrachte Tier verursachte Schaden und
zusatzliche, tiber die gewohnliche Endreinigung hinausgehende Reinigungsaufwendungen.

Gesetzliche Rechte im Zusammenhang mit anerkannten Assistenzhunden bleiben unberthrt. Eine vorherige
Mitteilung ist zur Vorbereitung des Aufenthalts erforderlich.

14. Sorgfaltspflichten, Schaden, Mangel und Reinigung

Unterkunft, Inventar, technische Einrichtungen und Gemeinschaftsflachen sind pfleglich und nur bestimmungsgemar
zu benutzen.

Mangel, Schaden, Funktionsstdrungen, Schadlingsbefall oder Sicherheitsprobleme sind unverziiglich mitzuteilen. Der
Gast muss der Camoo GmbH eine angemessene Mdglichkeit zur Prifung und Abhilfe geben, soweit dies zumutbar
ist. Gesetzliche Rechte bei dringenden Féllen bleiben unberuhrt.
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Der Gast haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fur schuldhaft verursachte Schaden durch ihn, mitreisende
Personen, Besucher oder mitgebrachte Tiere. Normale Abnutzung ist kein Schaden.

Bei auRergewohnlicher Verschmutzung, nicht vertragsgemafer Millentsorgung, zuriickgelassenen Lebensmitteln in
erheblichem Umfang oder sonstigem tber die gewohnliche Endreinigung hinausgehendem Aufwand kénnen die
erforderlichen tatséchlichen Mehrkosten berechnet werden.

Inventar darf nicht ohne Zustimmung aus der Unterkunft entfernt oder zwischen den Wohnungen verlagert werden.

15. Schliissel, Zugangsmittel und Verlust

Schlussel, Transponder, Zugangskarten und Zugangscodes sind sorgfaltig zu verwahren und durfen nicht
vervielfaltigt oder an unbefugte Dritte weitergegeben werden.

Ein Verlust oder eine mégliche Kompromittierung ist unverzuglich mitzuteilen. Der Gast haftet bei schuldhaftem
Verlust fir die erforderlichen tatsachlichen Kosten der Ersatzbeschaffung und, sofern aus objektiven
Sicherheitsgriinden notwendig, fir den Austausch betroffener SchlieRkomponenten. Dem Gast bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

16. Internetzugang und digitale Dienste

Ein bereitgestellter Internetzugang darf nur im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften genutzt werden. Insbesondere
sind rechtswidrige Downloads, Uploads, Filesharing, Angriffe auf IT-Systeme und die Verbreitung rechtswidriger
Inhalte untersagt.

Eine jederzeit unterbrechungsfreie oder bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeit wird nicht geschuldet, soweit keine
ausdriickliche Beschaffenheitsvereinbarung getroffen wurde. Bei Stérungen bemuht sich die Camoo GmbH im
Rahmen des Zumutbaren um Abhilfe.

Mittelrhein Explorer, Live Guide, Karte und Al Concierge dienen der Reiseplanung und Orientierung. Angaben zu
Wetter, Fahrplanen, Veranstaltungen, Offnungszeiten und externen Angeboten kénnen sich kurzfristig &ndern und
missen bei den jeweiligen Anbietern Gberprift werden.

17. Haftung der Camoo GmbH

Die Camoo GmbH haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit, die auf
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen, sowie fiir sonstige Schaden, die auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Gast regelmaRig
vertrauen darf.

Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrlassig verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuléssig.
Zwingende gesetzliche Haftung, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz, bleibt unberihrt.

Fir Stérungen durch héhere Gewalt, dffentliche Manahmen, Versorgungs- oder Verkehrsausfalle, Bauarbeiten
Dritter, Naturereignisse oder sonstige Umsténde auRerhalb des Verantwortungsbereichs haftet die Camoo GmbH
nur, soweit sie diese Umstande zu vertreten hat oder gesetzlich zwingend haftet.

Eine besondere Verwahrung von Bargeld, Schmuck, Ausweisdokumenten oder sonstigen Wertgegenstanden wird
nur geschuldet, wenn sie ausdricklich vereinbart wurde. Zwingende gesetzliche Anspriiche bleiben unberuhrt.
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18. Datenschutz

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten, zu Smoobu, Kontaktanfragen, Zahlungsdiensten und
weiteren Website-Diensten enthélt die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung unter https://www.bacchus-holiday-
homes.com/rechtliche-hinweise-and-datenschutz/.

19. Kein gesetzliches Widerrufsrecht bei termingebundener Beherbergung

Bei Vertragen Uber die Erbringung von Beherbergungsleistungen zu einem spezifischen Termin oder Zeitraum
besteht fur Verbraucher grundsatzlich kein gesetzliches 14-tagiges Widerrufsrecht. Die vertraglich eingerdumten
Stornierungsmaoglichkeiten bleiben hiervon unbertihrt.

20. Einbeziehung der AGB und Hausregeln

Diese AGB werden Bestandteil des Vertrags, wenn der Gast vor Abschluss der Buchung deutlich auf sie
hingewiesen wird, ihre Inhalte in zumutbarer Weise abrufen und speichern kann und ihrer Geltung zustimmt.

Zusatzliche Haus- oder Sicherheitsregeln werden nur Vertragsbestandteil, wenn sie vor Vertragsschluss zuganglich
gemacht oder individuell vereinbart wurden. Gesetzliche und behérdliche Vorgaben gelten unabhéngig hiervon.

Individuelle Abreden haben stets Vorrang. Anderungen und Ergéanzungen sollen aus Nachweisgriinden in Textform
erfolgen; gesetzliche Formvorschriften und der Vorrang individuell ausgehandelter Abreden bleiben unberthrt.

21. Verbraucherstreitbeilegung

Die Camoo GmbH ist weder verpflichtet noch bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

22. Rechtswahl, Gerichtsstand und Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit dadurch zwingende
Verbraucherschutzvorschriften des Staates des gewdhnlichen Aufenthalts nicht entzogen werden.

Fir Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstéande. Ist der Gast Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, ist - soweit gesetzlich zuléssig - der
Geschaéftssitz der Camoo GmbH Gerichtsstand.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleiben die Ubrigen
Bestimmungen wirksam. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.

Bei Ubersetzungen dient die deutsche Fassung als maRRgebliche Vertragsfassung.
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